PANASZKEZELESI SZABALYZAT

"Egyiitt konnyebb' N6i Egészségért Alapitvany

1. A szabalyzat célja

Az "Egyiitt konnyebb" N6i Egészségért Alapitvany kiemelten fontosnak tartja a nyitott, 4tlathatd és
etikus mikodést. Ennek részeként biztositjuk, hogy partnereink, tamogatonk, Onkénteseink,
érintettjeink és minden érdekl6dd jelezhesse észrevételeit, kérdéseit vagy panaszait, amelyeket
tisztességes, partatlan és hatdridben torténd eljaras keretében vizsgalunk ki.

2. Informaciokéres

Az Alapitvany mitkodésével kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken kérheto tajékoztatas:

E-mail:
info@endometriozismagyarorszag.hu

Postacim:
1122 Budapest, Székacs utca 24. fszt. 1.

Honlap:
www.endometriozismagyarorszag.hu

3. Ugyfélfogadas
Az Alapitvany szemelyes Ugyfélfogadast elézetes iddpont-egyeztetés alapjan biztosit.

Idépont e-mailben kérheto.

4. A panaszos jogai
A panaszos jogosult

panaszat irasban benyujtani,

panaszanak kivizsgalasat kérni,

tajékoztatast kapni a vizsgalat eredményérol,
személyes adatainak bizalmas kezelését kérni.

Az Alapitvany minden panaszt bizalmasan kezel, és a kivizsgalas soran Kizarolag a sziikséges
személyek férhetnek hozza az iigy adataihoz.

5. Panasz benyujtasa

Panasz kizarolag irasban nyujthaté be


http://www.endometriozismagyarorszag.hu/
http://www.endometriozismagyarorszag.hu/

e e-mailben,
e postai (ton.

A panasz lehet6ség szerint tartalmazza

a panaszos nevét (nem kdtelez0 anonim panasz esetén),
elérhetoségét,

a panasz részletes leirasat,

a rendelkezésre allé dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékokat.

6. A panaszok nyilvantartasa
Az Alapitvany minden beérkezé panaszt nyilvantartasba vesz.
A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz beérkezesének datumat,
a panasz targyat,

a megtett intézkedéseket,

az gy lezarasanak id6pontjat.

A nyilvantartast az Alapitvany bizalmasan kezeli.

7. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalasarol az Alapitvany kuratériumanak elnéke gondoskodik.

Amennyiben az iigy jellege indokolja, a kivizsgalasba a Kuratorium mas tagjai vagy kiilso szakérto is
bevonhato.

Ha a panasz a kuratorium elndkeét érinti, az gy kivizsgalasarol a Kuratérium dont.

A Kivizsgalas soran az Alapitvany minden rendelkezésre all6 informaciét megvizsgal, és sziikség
esetén tovabbi adatokat kérhet a panaszostol.

8. Valaszadasi hataridé

Az Alapitvany a panasz beérkezését kovetden annak kézhezvételét visszaigazolja.

A panasz Kivizsgalasanak eredményérol lehet6ség szerint 15 napon belil, de legkésébb 30 napon
belul irasban tajékoztatja a panaszost.

Amennyiben a kivizsgalas ennél hosszabb id6t vesz igénybe, a panaszost errl tajékoztatjuk, és
megjeldljiik a varhatd befejezési idopontot.



9. Adatkezelés

A panaszkezelés soran megismert személyes adatokat az Alapitvany kizaroélag a panasz
Kivizsgélasahoz sziikséges mértékben kezeli, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak és
az Alapitvany Adatkezelési Tajékoztatojanak megfelelden.

10. Nyilvanos beszamol6

Az Alapitvany évente dsszesitett panaszkezelési beszamolo6t készit, amely személyes adatok nélkiil
tartalmazza

a beérkezett panaszok szamat,

azok fébb témait,

a megtett intézkedéseket,

valamint azt, hogy indult-e az Alapitvany ellen az Etikai Kodexben foglaltakkal 6sszefiiggd
hivatalos eljaras.

A beszamol6 az Alapitvany honlapjanak Atlathatdsag oldalan érheté el.

11. Hatalybalépés

Jelen Panaszkezelési Szabalyzatot az "Egyiitt konnyebb" N6i Egészségért Alapitvany Kuratoriuma
hagyta jova.

Hatalyos: 2026. augusztus 1.
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