
PANASZKEZELÉSI SZABÁLYZAT 

"Együtt könnyebb" Női Egészségért Alapítvány 

1. A szabályzat célja 

Az "Együtt könnyebb" Női Egészségért Alapítvány kiemelten fontosnak tartja a nyitott, átlátható és 

etikus működést. Ennek részeként biztosítjuk, hogy partnereink, támogatónk, önkénteseink, 

érintettjeink és minden érdeklődő jelezhesse észrevételeit, kérdéseit vagy panaszait, amelyeket 

tisztességes, pártatlan és határidőben történő eljárás keretében vizsgálunk ki. 

2. Információkérés 

Az Alapítvány működésével kapcsolatban az alábbi elérhetőségeken kérhető tájékoztatás: 

E-mail: 

 info@endometriozismagyarorszag.hu 

Postacím: 

 1122 Budapest, Székács utca 24. fszt. 1. 

Honlap: 

 www.endometriozismagyarorszag.hu 

3. Ügyfélfogadás 

Az Alapítvány személyes ügyfélfogadást előzetes időpont-egyeztetés alapján biztosít. 

Időpont e-mailben kérhető. 

4. A panaszos jogai 

A panaszos jogosult 

● panaszát írásban benyújtani, 

● panaszának kivizsgálását kérni, 

● tájékoztatást kapni a vizsgálat eredményéről, 

● személyes adatainak bizalmas kezelését kérni. 

Az Alapítvány minden panaszt bizalmasan kezel, és a kivizsgálás során kizárólag a szükséges 

személyek férhetnek hozzá az ügy adataihoz. 

5. Panasz benyújtása 

Panasz kizárólag írásban nyújtható be 

http://www.endometriozismagyarorszag.hu/
http://www.endometriozismagyarorszag.hu/


● e-mailben, 

● postai úton. 

A panasz lehetőség szerint tartalmazza 

● a panaszos nevét (nem kötelező anonim panasz esetén), 

● elérhetőségét, 

● a panasz részletes leírását, 

● a rendelkezésre álló dokumentumokat vagy egyéb bizonyítékokat. 

6. A panaszok nyilvántartása 

Az Alapítvány minden beérkező panaszt nyilvántartásba vesz. 

A nyilvántartás tartalmazza: 

● a panasz beérkezésének dátumát, 

● a panasz tárgyát, 

● a megtett intézkedéseket, 

● az ügy lezárásának időpontját. 

A nyilvántartást az Alapítvány bizalmasan kezeli. 

7. A panasz kivizsgálása 

A panasz kivizsgálásáról az Alapítvány kuratóriumának elnöke gondoskodik. 

Amennyiben az ügy jellege indokolja, a kivizsgálásba a Kuratórium más tagjai vagy külső szakértő is 

bevonható. 

Ha a panasz a kuratórium elnökét érinti, az ügy kivizsgálásáról a Kuratórium dönt. 

A kivizsgálás során az Alapítvány minden rendelkezésre álló információt megvizsgál, és szükség 

esetén további adatokat kérhet a panaszostól. 

8. Válaszadási határidő 

Az Alapítvány a panasz beérkezését követően annak kézhezvételét visszaigazolja. 

A panasz kivizsgálásának eredményéről lehetőség szerint 15 napon belül, de legkésőbb 30 napon 

belül írásban tájékoztatja a panaszost. 

Amennyiben a kivizsgálás ennél hosszabb időt vesz igénybe, a panaszost erről tájékoztatjuk, és 

megjelöljük a várható befejezési időpontot. 

 



9. Adatkezelés 

A panaszkezelés során megismert személyes adatokat az Alapítvány kizárólag a panasz 

kivizsgálásához szükséges mértékben kezeli, a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályoknak és 

az Alapítvány Adatkezelési Tájékoztatójának megfelelően. 

10. Nyilvános beszámoló 

Az Alapítvány évente összesített panaszkezelési beszámolót készít, amely személyes adatok nélkül 

tartalmazza 

● a beérkezett panaszok számát, 

● azok főbb témáit, 

● a megtett intézkedéseket, 

● valamint azt, hogy indult-e az Alapítvány ellen az Etikai Kódexben foglaltakkal összefüggő 

hivatalos eljárás. 

A beszámoló az Alapítvány honlapjának Átláthatóság oldalán érhető el. 

11. Hatálybalépés 

Jelen Panaszkezelési Szabályzatot az "Együtt könnyebb" Női Egészségért Alapítvány Kuratóriuma 

hagyta jóvá. 

Hatályos: 2026. augusztus 1. 
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